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January 24, 2023 
 
John Hofstad, County Administrator 
Okaloosa County Administration Building 
1250 N Eglin Pkwy, Suite 102 
Shalimar, FL 32579 
 
Mr. Hofstad, 
 
Please find attached the report on our audit of the Tourist Development Department’s 
Partner Program. 
 
Our work served as a review of the programs internal controls, policies, and risk exposure. 
 
I want to thank Jennifer Adams and her staff for the cooperation and accommodation they 
afforded us.  Should you have any questions in the interim please do not hesitate to call me 
at (850) 689-5000 Ext. 3424. 
 
 
Respectfully, 
 
 
 
Brad E. Embry, Inspector General 
  
 
CC: Jennifer Adams, TDD Director 
 JD Peacock, Okaloosa County Clerk of Courts 
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Background 
Based on our 2021 audit of the Tourist Development Department (TDD), the Department of  Inspector 

General found the TDD’s Partner Program especially risky and should be the subject of a full examination 

due to its unique function within the TDD program area.   

Objective 
The  objective  of  our  audit was  to  evaluate  implementation,  efficiency,  and  effectiveness  of  internal 

control  over  the  Partner  Program  and  assess  the  financial,  reputational,  and  public  perception  risk 

associated with the Partner Program.  

Scope & Methodology 
The scope of our examination included a review of all Partner Program activity during FY 22 and all current 

Partner Program policies and Partners as of 8‐1‐22. Examination methodology included interviews with 

TDD  staff  involved  in  the  program,  review  of  correspondence,  and  evaluation  of  the  selection  and 

utilization processes involved in the program. 

Management is responsible for ensuring compliance and adequate safeguarding of public resources from 

fraud, waste, or abuse.  This includes the design, implementation, and maintenance of internal controls 

relevant  to  the  objectives.    This  review was  conducted  in  compliance with  Standards  for Offices  of 

Inspector General  issued by  the Association of  Inspectors General  and  the  International  Professional 

Practice Framework issued by the Institute of Internal Auditors.  

Process 
The Partner Program offers valuable marketing initiatives to registered Partners in return for in‐kind trade 
exchanges,  there are no  funds exchanged  in  the process.   The program has  increased  from 60  to 135 
participants  since  the  program’s  creation.  The  program  is  expanding  to  cover  the  same  area  as  the 
expanded Tourist Development District.  Potential businesses wishing to partner with TDD register via the 
destinfwb.com website and are vetted by TDD staff based on current TDD branding.  There have been no 
businesses rejected in the application process. New businesses in the area are approached by TDD staff 
and encouraged to register for the program. Once a Partner is approved, they are provided complimentary 
promotional opportunities  including web and digital  listings, ad  inclusion, group and destination  leads, 
advocacy,  training,  and programming without  an  in‐kind expectation.    In  return  for providing  in‐kind 
experiences for media, partners are afforded the opportunity to host media and influencers and receive 
additional media coverage and promotion.  Partners may turn down any presented opportunity but are 
expected to fulfill the in‐kind requirement. Previously the program had 5 levels of participation, but these 
were discontinued. Opportunities for partners have been expanded since the program’s  inception and 
additions such as hospitality, customer service and sales training have been added as partner benefits.   

Testing 
We conducted interviews with TDD staff involved in the process to gain a full understanding of all aspects 

of the program.  We diagramed the Partner Program to identify and evaluate any existing controls in the 

process.   We  examined  randomly  selected  Partner  opportunities  to  ensure  proper  utilization  of  the 

program  and  that proper  justification was used  in  the  selection process of  the partner.    This  testing 

identified  the partner selected,  the  in‐kind product or service offered and  the TDD  justification of  the 



partner selected for the opportunity.  We reviewed the ad listings in the 2022 Visitor Guide to ensure the 

partners included on the partner participation list were appropriately included in the guide.  The Partner 

Program marketing value calculation basis was reviewed for the 5 discontinued levels of participation to 

determine  the  justification of  the  calculations.   A  sampling of  the TDD  “all  call”  (opportunities  for all 

partners) and specific (one partner or one type of service or product) partner requests were reviewed to 

determine the justifications between the two types of requests.       

Conclusion 
Our audit  found  that  the Partner Program  selection process  remains  fair and unbiased, and  that  the 

selection process  for Partner opportunities  is made based on  the  justification of  the event or  visitor 

receiving the in‐kind receipt of service or product. Because the program does not involve any exchange of 

funds and the previous levels of partner participation which provided differentiated in‐kind service levels 

and benefit values have been removed, we believe there is minimal risk associated with the program.  

Finding: To formalize the Partner Program process, additional documentation is needed. 

Criteria: Government,  and most publicly  responsible programs,  are most effective when policies  and 

procedures support documentation requirements for program usage. 

Condition: While the Partner Program is effective and well‐utilized, the program does not have suitable 

procedures  in  place  to  ensure  continuity  of  operations  in  the  absence  of  the  program  manager. 

Additionally, program usage and selection justification is not thoroughly documented.  

Effect: If the program manager is unavailable for an extended period or leaves the TDD, the department 

must select someone to take over and  learn the program. Well documented and thorough procedures 

would significantly reduce risk during the transition. We did not discover any material issues during our 

audit, but  the development of documented procedures helps  to  reduce  the potential  for  inadequate 

systems or deficiencies within the program. 

Recommendation: The TDD should fully document all policies and procedures related to the operation of 

the Partner Program and should include usage and selection justification in conjunction with preparation 

and updating the Partner Participation document.  

Management Response 
The  TDD  appreciates  the  IG’s  review of  the Partner Program  and  agrees  the Partner Program would 

benefit from documented policies and procedures for the mutual benefit of partners and staff.  The IG’s 

audit occurred during a staff transition and was helpful in identifying procedural deficiencies. 
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Attachment: 

2022 Partner Program Informational Flyer 
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